
سياسة آليات الرقابة والإشراف 
على المنظمة
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المقدمة

إن سياســة آليــات الرقابــة والإشــراف تعــد مطلبــاً أساســياً مــن متطلبــات ضوابــط الرقابــة الداخليــة فــي 
المؤسســة حيــث أنهــا تعمــل علــى تحديــد المســئوليات والصلاحيــات الإداريــة والتــي مــن شــأنها تعــزز 
مــن ضبــط مســارات تدفــق المعامــات والإجــراءات لتمنــع مخاطــر الفســاد والاحتيــال وتعمــل علــى 

تطويــر العمليــة الاداريــة.
2. النطاق
النطاق

تحــدد هــذه السياســة المســؤوليات العامــة علــى كافــة العامليــن ومــن لهــم علاقــات تعاقديــة 
ــة. ــاً للأنظم ــة وفق ــات خاص ــم سياس ــدر له ــن تص ــك م ــن ذل ــتثنى م ــة ويس ــي المؤسس ــة ف وتطوعي
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البيان

1.الرقابة

بالتقاريـر الإداريـة: إن التقاريـر الإداريـة يعتمـد عليهـا اعتماد كلي في تقييم الأداء للمؤسسـة ، وتوجه هذه التقاريـر بالدرجة الأولى 
إلـى مجلـس الأمنـاء لأنـه الجهـة المسـؤولة عن اتخـاذ القرار فـي تصحيح الانحـراف واتخاذ الإجـراءات اللازمة، وأن تعـد هذه بصفة 

دوريـة وبانتظـام، ويجـب اعداداها بطريقة جيـدة وواضحة ومنها:

•  التقاريــر الدوريــة: وتكــون هــذه مــن العامليــن لمدراءهــم بصفــة: شــهرية أو فصليــة أو بعــد انتهــاء مرحلــة معينــة مــن مشــروع، 
أو بعــد انتهــاء مشــروع.

•  تقاريــر ســير الأعمــال الإداريــة: وتكــون هــذه التقاريــر مــن المــدراء إلــى الإدارة العليــا وتتضمــن أنشــطة الإدارات والإنجــازات 
المتعــددة.

•  تقاريــر الفحــص: وتكــون لتحليــل ظــروف مشــروع ســابقة ولاحقــة لتســاعد الإدارة العليــا علــى التصــرف الســليم فــي توجيــه 
القــرارات.

•  تقاريــر قيــاس كفــاءة العامليــن: وتعــد بصفــة دوريــة عاديــة مــن قبــل الرؤســاء المباشــرون لمرؤوســيهم، وتشــمل علــى قيــاس 
القــدرات والتوصيــة لتطويــر تلــك القــدرات، ومــدى تعاونهــم مــع فريــق العمــل …وغيــره مــن معاييــر واضحــة مناســبة للجمعيــة.

•  المذكــرات والرســائل المتبادلــة: وتكــون بيــن الإدارات والأقســام وتســتخدم هــذه لحفــظ الملفــات والمعلومــات والبيانــات 
لســهولة الرجــوع لهــا للمتابعــة والتقييــم.
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المذكـرات والرسـائل المتبادلـة: وتكـون بين الإدارات والأقسـام وتسـتخدم هـذه لحفظ الملفـات والمعلومات والبيانات لسـهولة 
الرجـوع لها للمتابعـة والتقييم.

•  تقارير الملاحظة الشخصية.
•  تقارير الاحصائيات والرسوم البيانية.

•  مراجعة الموازنات التقديرية.
•  متابعة ملف الشكاوى والتنظيمات.
•  مراقبة السجلات والمراقبة الداخلية.

•  مراقبة السير وفق معايير نظام الجودة.
•  تقييم ومراجعة المشاريع.

2.المبادئ

•  مبدأ التكاملية: تكامل الرقابة وأساليبها من الأنظمة واللوائح التنظيمية والخطط الاستراتيجية والتنفيذية في المؤسسة.
•  مبــدأ الوضــوح والبســاطة: ســهولة نظــام الرقابــة وبســاطته ليكــون ســهل الفهــم للعامليــن والمنفذيــن ليســهم فــي التطبيــق 

الناجــح والحصــول علــى النتائــج المناســبة.
ــات  ــف الانحراف ــة لكش ــي المؤسس ــه ف ــة وفاعليت ــام الرقاب ــاء: أن نظ ــن الأخط ــاغ ع ــات والإب ــف الانحراف ــرعة كش ــدأ س •  مب

ــاء ــات والأخط ــك الانحراف ــح تل ــة وتصحي ــبابها لمعالج ــد أس ــرعة وتحدي ــا بس ــغ عنه والتبلي
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 •  مبــدأ الدقــة: إن دقــة المعلومــة ومصدرهــا هــام بالنســبة لــإدارة العليــا لأنهــا هــي التــي تســاعد علــى صنــع القــرار والتوجيــه 

الســليم واتخــاذ الإجــراءات المناســبة، وعــدم الدقــة فــي ذلــك يعــرض المؤسســة لمشــاكل وكــوارث لا قــدر الله.

3. المسؤوليات

ــراف  ــت إدارة واش ــون تح ــن يعمل ــبين الذي ــن والمنتس ــع العاملي ــى جمي ــة وعل ــطة المؤسس ــن أنش ــة ضم ــذه السياس ــق ه تطب
ــزام بمــا  ــع عليهــا، والالت المؤسســة الاطــاع علــى الأنظمــة المتعلقــة بعملهــم وعلــى هــذه السياســة والإلمــام بهــا والتوقي
ورد فيهــا مــن أحــكام عنــد أداء واجباتهــم ومســؤولياتهم الوظيفيــة. وعلــى الإدارة التنفيذيــة تزويــد جميــع الإدارات والأقســام 

بنســخة منهــا.






